TERMO [[] PROFIL

Zaruchni list vyrobku z PVC

NA VYROBKY TOVARNY NA OKNA A DVERE TERMO PROFIL A NA JINE ZBOZi

I. VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY PRO VELKOOBCHODNIi ZAKAZNIKY

V pfipadé, ze se na vyrobku nebo na zbozi vyskytnou fyzické vady, ma kupujici narok na plnéni ze zaruky v souladu s
nize uvedenymi pravidly:
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Zahdjeni zaruky: Zaruka zacina s okamzikem vydani zbozi a jeho odbéru kupujicim.

Podminky nabyti naroku plynoucich ze zaruky: Kupujici ziskava prava plynouci ze zaruky po plném vyrovnani
platby za zbozi.

Vliv reklamace na platby: Podani reklamace kupujiciho neopravriuje k pozastaveni platby za zbozi.

Zaruéni doba: Konkrétni zaru¢ni doby (pocitané ode dne vydani oken a dvefi/zbozi) a jejich rozsah jsou
stanoveny v tabulce, ktera je pfipojena na tfeti strané zaruéniho listu.

Hranice zodpovédnosti poskytovatele zaruky: Zaruka se vztahuje vyhradné na vady vzniklé z pficin
spocivajicich v prodané véci.

Zpusob nahlaseni reklamace: Reklamace se hlasi elektronickou formou v zakaznickém panelu na strankach:
www.termoprofil.eu

Povinnost ovéreni: Kupujici je povinen ovéfit zaklady reklamace, v&etné zaruéni doby, opodstatnénost
nahlaseni a jeho kompletnosti.

Udaje k nahlaseni: Kupuijici je povinen uvést adresu, na niz byla nainstalovana reklamovana okna a dvefe nebo
zbozi, podat divod nahlaseni, podrobné popsat reklamované zbozi (napf. Cislo polozky, pocet) a také jasné
definovat své pozadavky.

Dokumentace: K nahlaseni je nutné pfipojit fotodokumentaci, obzvlasté v pfipadé poskozeni nebo rozporu zbozi
s objednavkou. Jedna fotografie by méla zachycovat cely vyrobek a druha by méla pfedstavovat reklamovany
detail. Zasklivaci vloZky s viditelnymi vadami je nutné fotografovat s méfitkem. Podrobné pokyny k fotografovani
zasklivacich vlozek jsou dostupné na strankachwww.termoprofil.eu — Partnerska zéna — Dokumenty ke
stazeni. Video nahravky zasilejte formou e-mailu na adresu serwis@termoprofil.eu

Dopliovani nedostatku: V pripadé nedostatkl nahlaseni vas oddéleni servisu a reklamaci pozada o jejich
doplnéni. Do okamziku doplnéni se hlaSeni neposuzuje.

Cas posouzeni: Kompletni nahlageni reklamace bude posouzeno ve Ihiité 21 pracovnich dnu.
Komunikace: Rozhodnuti o uznani nebo zamitnuti reklamace bude odeslano pfes zékaznicky panel.

Expertizy: Pokud posouzeni reklamace vyzaduje nazor dodavatele nebo vyrobce soucasti vyrobku, mize se
¢as na jeji posouzeni prodlouzit.

Rozhodnuti po expertize: V pfipadé zamitnuti reklamace po expertize nese kupujici naklady na nové zbozi
nebo sluzbu.

Vraceni reklamovaného zbozi: Reklamované zbozi by mélo byt vraceno ve Ih(té 2 mésicd ode dne dodani
nového zbozi bez vad. Neucinné vyprseni této Ihity se rovna zavazani se kupujiciho k thradé ceny zbozi, které
obdrzel v ramci realizace reklamace.

Forma realizace zaruky: Rozhodnuti o opravé nebo vyméné reklamovaného zbozi ¢ini vyrobce.

Snizeni ceny: V pfipadé neodstranitelné vady nebo pokud by jeji odstranéni vedlo ke sniZzeni kvality vyrobku,
mize posouzeni reklamace spocivat ve snizeni ceny se souhlasem kupujiciho.

Vyména soucasti: Nové dily bez vad budou v ramci zaruky dodany zdarma. Zakaznik zodpovida za jejich
vyménu v souladu se vS§eobecnymi obchodnimi podminkami pro obchodni partnery, bod V.
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Neopodstatnéna nahlaseni: V pfipadé neopodstatnéného pfivolani servisu hradi naklady na pfijezd servisu
kupuijici.
Lhuata oprav: Vady se odstrariuji ve Ihdté do 21 pracovnich dnd od uznani reklamace jako opodstatnéné, ovsem

v odlvodnénych pfipadech se mlize prodlouzit (vyména konstrukcnich dild vyrobku nebo z vaznych objektivnich
pfi€in, napf. povétrnostnich podminek nebo nedostupnosti sou€asti vyrobku).

Zaruéni doba: Zaruéni lhita po provedeni opravy nebo vymény zbozi bézi od zac¢atku. Pokud byla na
predmétu vyménéna samostatna soucast, bézi od zacatku zaruka pravé na tuto soucastku. Na zbyvajici
soucasti pokracuje béh zaruky ode dne zakoupeni zbozi.

Prodleva v posuzovani: K prodlevé nedochazi, pokud kupujici znemoznil opravu nebo posouzeni reklamace
prostfednictvim prohlidky na uvedené adrese v dohodnutém terminu. Pokud kupujici dvakrat znemozni
provedeni opravy, pfijima se, Ze rezignoval na naroky plynouci ze zaruky.

Pristup k vyrobku: Kupujici je povinen zajistit svobodny pfistup k vyrobku za u¢elem jeho opravy nebo vymeény.
V pfipadé vestavéni vyrobku je kupujici povinen zajistit pfistup k vyrobku.

Zodpovédnost vyrobce: Vyrobce zodpovida za vady vyhradné do vySe hodnoty zakoupené véci.

Nedostupnost dilti: Pokud byl dil vyZadujici vyménu stazen z nabidky, vyhrazuje si vyrobce pravo nahradit ho
dostupnym vyrobkem s podobnou funkci.

Kvalitativni prevzeti: Kupujici je povinen (v souladu se vS§eobecnymi obchodnimi podminkami) zkontrolovat
kvalitu a mnozstvi zbozi pfi pfevzeti a zaznamenat pfipadné zjevné vady v pfevodkach nebo v nakladnim listu
CMR (zjevné vady béhem prevzeti: kvantitativni nesrovnalosti, barva, rozméry, déleni, veSkera mechanicka
poskozeni).

Samostatna montaz: Zodpovédnost za montaz lezi na kupujicim nebo na jim zvolené montazni firmé.

Pireprava a skladovani: Kupuijici je povinen dodrzovat pravidla pfepravy, skladovani a pfevzeti zbozi dostupna
v ndvodu na skladovani na webovych strankach vyrobce.

Integrita pravidel: Zaru€ni podminky jsou integralni sou¢asti ,Pravidel provozu a udrzby oken a balkonovych

dvefi“.
Vyhradnost zaruky: Zaru¢ni podminky maji smluvni charakter a vylu€uji dalSi regulace.

Zaruka ze zakona: S ohledem na to, Ze zbozi zakoupené odbératelem je uréeno k jeho dalSimu prodeji, strany
vyluéuji zodpovédnost vyrobce plynouci ze zakonné zaruky vztahujici se na vady zbozi (¢l. 558 § 1
obéanského zakoniku).

Vylou&eni zodpovédnosti vyrobce plynouci ze zakonné zaruky se vSak nevztahuje na smlouvy uzaviené po 1. lednu
2021 mezi vyrobcem a fyzickou osobou, ktera uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z
obsahu této smlouvy vyplyva, Ze pro tuto osobu nema profesionalni povahu, vyplyvajici zejména z pfedmétu jeji
podnikatelské Cinnosti, zpFistupnéného na zakladé predpisti o Centralni evidenci a informacich o hospodarské ¢innosti
(Cl. 556(4) ob&anského zakoniku).



] . . DOBA PLATNOSTI
VYROBKY, NA KTERE SE VZTAHUJE ZARUKA ZARUKY
OKNO, BALKONOVE OKNO, BALKONOVE DVERE — PVC SYSTEMY 5 let
VCHODOVE DVERE, POSUVNE DVERE — PVC SYSTEMY
2 roky
OKNO, BALKONOVE OKNO, BALKONOVE DVERE S HLINIKOVYM PRAHEM
OKNO A DVERE S NALEPENOU PRICKOU
ZASKLIVACI VLOZKA — TESNOST SPOJU
s vylou€enim spojeni s ornamentalnim, piskovanym, leptanym, kalenym a smaltovanym sklem 5 let
ZASKLIVACi VLOZKA
podle polské normy a Technickych kritérii Ustavu skla a keramiky a podle vizualniho hodnoceni 2 roky
kvality sklenénych vyrobku
NEPRAVOUHLE OKENNi A DVERNi RAMY
(kruhy, oblouky, trojuhelniky, lichobézniky apod.) 2 roky
TESNENI (stalost a odolnost v(i&i atmosférickym podminkam) 2 roky
VNITRNI A VENKOVNI STiNIiCi SYSTEMY 2 roky
rolety, Zaluzie, sité proti hmyzu, plisé
GARAZOVA VRATA 2 roky
DOPLNKOVE VYBAVENI
Madlo, klika, dvefni madlo, zavira¢ dvefi, hygro fizeny nebo mechanicky vétraci otvor, otvira¢ 2 roky
prahledu, zamek, elektrozamek, patentni vioZka, kryt a zaslepka apod.
venkovni a vnitfni parapet, dveini vyplné (ozdobny a PVC panel) a jiné obchodni vyrobky
MONTAZ OKENNICH A DVERNICH RAMU provedena vyhradné jejich vyrobcem 2 roky

Il. ZARUKA NEZAHRNUJE:

projevy vad, deformaci a mechanickych, tepelnych, chemickych poSkozeni, k nimz doslo v dusledku:
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Mechanickych poskozeni (profild, zasklivacich vlozek a jinych obchodnich vyrobkd) nenahlasenych pfi prevzeti
zbozi.

Poskozeni dekorativnich folii v barvach s tfpytivou a matnou strukturou podle platnych vzorniku.
PFipustnych vad PVC profilll (dle kritérii kvalitativniho posouzeni okennich a dvernich profild z PVC).

Prasklin zasklivacich vloZzek zpusobenych vlivem vnéjSich mechanickych nebo tepelnych faktort (riziko prasknuti
vzrusta v pfipadé nerovnomérného zahfati povrchu skla, napf. pfes ¢astecné zakryté okno, zacileni vzduchu z
rozvod(l topeni nebo klimatizace a v dlsledku vnéjsiho tlaku na sklo nebo prace zdiva), netyka se prasklin
zasklivacich vlozek zaznamenanych pfi dodani.

Vad zasklivacich vlozek (pfipustnych) v souladu s kvalitativnimi kritérii dvojskel.
Instalace okennich a dvernich ramd a dalSich vyrobkd se zjevnymi vadami.

Nespravné montaze objednanych vyrobkl (neshodujici se s ,Pokyny pro montaz okennich a dvefnich ramd“ a s

v

.Pravidly provozu oken a dvefi*), které tvofi pfilohy €. 1-4 k VOP.

Nespravné pfepravy okennich a dvefnich ramd/obchodnich vyrobki kupujicim (v rozporu s pokyny pro skladovani,
prepravu a vlastni odbér oken a dvefi).

Nespravného skladovani nebo uchovavani okennich a dvefnich ramd kupujicim (bez zastfeSeni, ventilace, bez
uvolnénych pfepravnich popruhd, ovinuté stretch folii, vystavené pfimému plsobeni slune¢nich paprsku).

Zanedbani ¢innosti po montazi okennich a dvefnich ramu, véetné neodstranéni ochranné félie na profilech.
Regulace kovani a zasklivacich podlozek (vzniklych v disledku provozu a sil plsobicich na okenni a dvefni ramy).
Udrzby okennich a dvefnich ram( a dal$ich vyrobkd.

Znecisténi skel, kovani a profill (malta, barva, sut, sadra apod).

Pouzivani zboZi i pfes jeho zjist€nou vadu.
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Poskozeni okennich a dvefnich ramu a dalSiho zbozi pouzivanim kupujicim, napf. Cisténi ostrymi nastroji,
abrazivnimi pfipravky a Ziravinami.

PFirozeného opotfebeni soucasti, dilt a pfisluSenstvi zpusobeného jejich béZznym provozem.
Vadné konstrukce budovy, do niz byly okenni a dvefni ramy nainstalovany.
Nespravné opravy nebo Upravy okennich a dvefnich ramu provedené kupujicim nebo tfetimi osobami.

Nevhodné ventilace a nespravného pouzivani okennich a dvefnich ramua (pfedevsim nevétrani mistnosti a pfilis
nizka teplota v interiérech), coz se poji s vyskytem plisn& nebo zamlZzenim a zamrznutim zasklivacich vlozek a
okennich profild z vnitfni a vnéjsi strany mistnosti. Tento jev je zplsoben rozdilem teplot nebo vysokou vzdusnou
vlhkosti.

Optickych efektu — jev duhy vznikajici na sklech v dusledku interference svételnych vin, tzv. Newtonuv kruh.
Nepodstatnych vad vyrobkd, které zlstavaji po nainstalovani neviditelné a neovliviuji hodnotu a funkci.

Barevnych odchylek (odstint) zasklivacich viozek, k nimz mdze dojit, obzvlasté pfi objednavani dalSich oken a
jsou disledkem zmén v samotném materialu nebo neustale se vyvijejici technologie vyroby.

Vad zpUsobenych pouzitim nevhodnych montaznich material( (silikony, lepidla apod), které mohou chemicky
reagovat se soucastmi zbozi vyrobce.

Barevnych odchylek (odstin() okennich profild, rozdil( v lesku, rozlozeni kresby dfeva nebo vzoru, které zavisi na
vyrobcich dekorativnich félii a na vyrobcich profild, a maji za ukol v co nejvy$si mife imitovat strukturu dreva.
Rozdily se mohou vyskytnout pfedevsim u objednavek a reklamacnich vymén tykajicich se dalSich oken a jejich
soucasti a jsou vysledkem zmén v samotném materialu nebo neustéle se vyvijejici technologie vyroby.

Deformaci ramu a kfidel, které byly instalovany v rozporu s montaznimi pokyny a pfekracuji nize uvedené hodnoty:
- odchylka od vertikaly a horizontaly pfi délce prvku do 3000 mm pfesahujici 1,5 mm/1 m rozdil v uhlopfi¢kach
ramU a kfidel vétSi nez 2 mm — pfi délce dilu do 2 m a vétsi nez 3 mm p¥i délce nad 2 m nebo deformace ramu
presahujici 1,5 mm/1 bm.

Deformace panell a PVC vyplni s tloustkou: 36, 40, 44, 48 mm s plochou do 1m? nebo jejichz vyska pfekracuje
1700 (vSechny barvy kromé bilé). To se netyka panell se strukturou TRD.

Vad dvernich kfidel a rozSifenych kfidel, v nichz byly pouzity dva sloupky/pfi¢ky nebo vice.

Mechanickych poskozeni v podobé& deformaci spojek a komorovych lidt, které nebyly pro pfepravu ofiznuty na
velikost do 3 bm.

Vad rolet, vrat, fasadnich zaluzii zpisobenych:

absenci pevné opory,

nespravnym pfipojenim elektroinstalace osobou bez SEP opravnéni (to potvrdi expertiza),

nepfipojenim setrvaéné brzdy na rolovacich vratech,

nepfistupnosti revizniho poklopu,

neodstranénim dolni zatky vodici liSty pfed montazi parapetu,

dekodovanim pohont v dusledku plynuti asu (vice nez 3 mésice po instalaci), napétovych $picek (pfitomnost fotovoltaickych panell
v budové, kde jsou rolety/vrata/fasadni zaluzie pfipojeny k siti) a pfipojenim ke generatorim elektrické energie,

nespravnou obsluhou (napf. trhani, idery, nevhodny thel svinuti manualné ovladané rolety),

zamrzanim dill s pohony bez pfetiZzeni nebo

nespravnou montazi vrat, rolet, fasadnich zaluzii.

30. Poskozeni zpusobenych (pfimo nebo nepfimo) vnéjSimi udalostmi, jako jsou: zaplaveni, silny vitr, pozar, vybuch,

dlIni Skody, zficeni budovy, vloupani, vojenské operace apod.

Prohlasuji, ze jsem se seznamil s obsahem téchto zaruénich podminek, jimz rozumim a pfijimam je.

Plati od 01.04.2025 r.



