TERMO [[] PROFIL

Zarucny list
pre hlinikové stolarske vyrobky

PRE VYROBKY TOVARNE NA OKNA A DVERE ,, TERMO PROFIL*.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1.Vyrobca zabezpeci vysoku kvalitu nim vyrabanych hlinikovych stolarskych vyrobkov spravnou instalaciou a spravnym pouzivanim a
udrzbou v sulade s ,,Zasady obsluhy“.

V pripade fyzickych vad vyrobkov Vyrobcu ma Kupujuci narok na prislusné zaruéné plnenie s prihliadnutim na zasady uvedené nizsie.
2.Vyrobca poskytuje Kupujucemu zaruku na svoje vyrobky, ktora sa pocita od datumu zdokumentovaného nakupu na obdobie:

a) 24 mesiacov pre hlinikové vyrobky,

b) 24 mesiacov pre tesnenia,

€) 24 mesiacov pre iné ako pravouhlé stolarske vyrobky (kruhy, obliiky, trojuholniky, lichobeZniky atd’.).

d) 36 mesiacov pre zahmlievanie vnutornych zasklievacich vloziek, okrem zostav s ornamentalnym, pieskovym, leptanym a tvrdenym

smaltovanym sklom,

e) 24 mesiacov pre zasklievacie vlozky a sklo v stilade s pol'skou normou a technickymi kritériami Instititu skla a keramiky,

f) 24 mesiacov na doplnkové vybavenie, t. j. humidistatické alebo mechanické vetracie prvky, kl'u¢ky, entablatury, zatvarace dveri, otvarace

svetlikov, zamky, elektrické otvarace dveri, patentné vlozKy a iny obchodny tovar.

g) 24 mesiacov na montaz stolarskych vyrobkov vykonan vylu¢ne Vyrobcom. Zaruka sa vSak nevztahuje na praskliny v omietke v

okennych vyklenkoch vnutri a vonku budovy.

3.Zakonna zaruka:

Vzhladom na skutoénost,, Ze tovar zakipeny Zakaznikom je ureny na d’al$i predaj, strany vylucuji zodpovednost” Vyrobcu zo zdkonnej
zaruky za vady tovaru ( § 558 ods. 1 Ob¢cianskeho zakonnika).

Vylucenie zodpovednosti Vyrobcu zo zédkonnej zaruky sa vSak nevztahuje na zmluvy uzavreté po 1. januari 2021 Vyrobcom s fyzickou
osobou, ktora uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatel'skou ¢innost'ou, ak z obsahu tejto zmluvy vyplyva, Ze pre tito osobu nema
profesionalny charakter, vyplyvajici najmi z predmetu jej podnikatel'skej ¢innosti, spristupneného na zéaklade ustanoveni o Centralnom
registri a informaciach o podnikatel'skej ¢innosti (§ 556 ods. 4 Obc¢ianskeho zdkonnika).

4. Reklamacia sa musi podat’ pisomne na ,Reklama¢nom formulari“ na obchodnom oddeleni Vyrobcu alebo u jeho splnomocneného zéastupcu -
Predajcu.

5. Podmienkou ziskania zaruky na vyrobky Vyrobcu a vybavenia reklamacie je uschovanie tohto zaru¢ného listu, ndkupnej faktury a
vyrovnanie vSetkych platobnych zavizkov voci Vyrobcovi.

Predavajuci je povinny skontrolovat’ dovod podanej reklamécie. Na nespravne podané reklamacie a reklamacie po uplynuti zaru¢nej doby,
ako aj na neopodstatnené reklamacie sa nebude prihliadat’.

6. Zaruka sa vztahuje na vyrobky vyrobené v stlade s rozmerovym rozsahom uvedenym v kataldgoch systémov vyrobcu.

7.V pripade neopravneného servisného zasahu znasa naklady na servisny zasah v plnej vyske Kupujuci.

8.V pripade montaze vyrobkov Vyrobcu samotnym Kupujucim alebo renovaénymi a stavebnymi firmami poverenymi Kupujicim alebo
firmami uréenymi Vyrobcom nesie plni zodpovednost’ za vykonané montazne a stavebné prace Kupujuci alebo vyssie uvedené firmy
vykonavajiice montaznu sluzbu.

9. Kupujtci je v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok kipnych zmluv povinny kvalitativne a kvantitativne prevziat' produkty z
hladiska zjavnych vad potvrdenych preberacim protokolom alebo potvrdenim na formulari prevodky (vydaj materialu zo skladu).

Za tieto vady sa povazuju nezrovnalosti: rozmery, rozstupy, farby a akékol'vek mechanické poSkodenie. Ak je nainStalovany vyrobok so
zjavnymi vadami, na vyrobok sa nevztahuju zaruéné podmienky.

10. Vady vyrobku, ktoré sa vyskytnl pocas zaruénej doby, sa odstrania do 21 dni odo diia oznamenia, pricom lehota na odstranenie vad sa moze
predizit, ak si oprava vyzaduje vymenu stcasti vyrobku alebo z délezitych objektivnych dévodov, napr.: meteorologické podmienky.

11. K omeskaniu pri vybavovani reklamacie nedochadza, ak sa zastupca Vyrobcu dostavi ku Kupujicemu v dohodnuty den, aby reklamaciu
vybavil, a nemdze tak urobit’ z dovodov na strane Kupujiceho. O vzniknuté omeskanie sa nasledne predlzuje lehota na posudenie
reklamacie. Ak Kupujici znemozni vykonanie opravy dvakrat, ma sa za to, ze sa vzdal svojich narokov na zaruku. 12. Naroky zo zaruky
mozno uplatnit’ len na skryté vady, t. j. vady, ktoré sa mozu prejavit aZ pocas prevadzky nasho vyrobku a ktoré s mimo kontroly
pouzivatel’a, s vynimkou: nastavenia kovania v stolarskej konstrukcii (trenie kridla o ram, zly pritlak kridla, prefukovanie, unik vody atd’.),
udrzby kovania, profilov, naterov, tesneni a nadStandardnych stolarskych komponentov.

12. Vyrobca ru¢i v ramci zaruky do vysky ceny zakiipeného stolarskeho tovaru (bez ceny montaze). Vyrobca nezodpoveda za ziadne néklady
nad ramec nakladov na odstranenie poruchy.
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Vady zistené pocas zarucnej doby a vyplyvajice z nedodrzania pravidiel spravnej prepravy, skladovania, montaze, pouzivania a 0drzby
automaticky vedu k strate zaruky. Zaruka straca platnost’ aj v pripade neodbornych oprav alebo tiprav vykonanych neopravnenymi osobami,
nespravnej manipuldcie, nastavenia, opotrebovania komponentov. Zaruka a zdkonnd zaruka sa nevztahuje ani na chyby sposobené
mechanickym poskodenim po prevzati tovaru. Vyrobca nezodpoveda za $kody spdsobené pouZitim nevhodnych instalaénych a montaznych
materialov, ako su silikony, lepidla a pod., ktoré moézu vstupit’ do chemickej reakcie s prvkami tovaru vyrobcu. Vyrobca nezodpoveda za
vady tovaru, ktoré vznikli po jeho spojeni s inymi vecami. Zaruka sa nevztahuje na zahmlievanie stolarskych vyrobkov, zasklenia a
zasklievacich vloziek z vonkaj$ej a vnutornej strany miestnosti, ani na jav ,,dithy* na zaskleni spdsobeny interferenciou svetelnych vin,
takzvané ,,Newtonove krazky“.

Kupujuci je povinny sam vykonavat ¢innosti uvedené v ,,Zasady obsluhy a udrzby*“ - akékol'vek zavady a poskodenia vyplyvajice z
nevykonania preukazanych ¢innosti budu mat’ za nasledok stratu zaruky. Nastavenie nie je zarucny servis.

Vsetky Skrabance a praskliny na povrchu laku, ako aj Skrabance a praskliny v zasklievacich vlozkach, ktoré neboli odhalené pri preberani
naSich vyrobkov v defi ndkupu, a teda boli sposobené vonkajSimi faktormi nestvisiacimi s nasim vyrobnym programom, ako aj vady, ktoré
zostant po instalacii neviditel'né a nemaju vplyv na funkénu hodnotu vyrobku (napr. Skrabance)— nie st predmetom reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na farebné (odtieiové) odchylky zasklievacich vloziek, naterov, ktoré sa mézu vyskytnat’ najmé pri dodatoénych
objednavkach a su spdsobené zmenami samotného materialu, ako aj neustale sa vyvijajiicou vyrobnou technolégiou.

Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené (priamo alebo nepriamo) vonkaj$imi udalostami, ako st zaplavy, silny vietor, poZziar, vybuch,
banské skody, zosuvy pody atd’.

Zaruka na predany tovar nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho vyplyvajice z nezhody tovaru so zmluvou.

O oprave alebo vymene reklamovaného vyrobku rozhoduje Vyrobca.

Ak je vada vyrobku neodstranitel'na alebo by jej odstranenie malo za nasledok znizenie kvality vyrobku, méze byt reklamdacia so suhlasom
Kupujtceho rieSend znizenim ceny.

.Zasady obsluhy a udrzby“ a montdzna karta st neoddelitenou stucast'ou zdruénych podmienok.

Zaruka ma charakter zmluvy a strany sa zavazuju vylucit’ akékol'vek iné ustanovenia.

UCINNE OD 1. 1. 2021.

Datum a podpis Kupujticeho

Peciatka a podpis Predajcu




